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２章　保険利用者・Webユーザー登録の手続き

１.　概要

　貿易保険を利用するにあたり、保険利用者およびWebユーザー登録の手続きを行います。

　申込みには次の種類があります。
申込みの種類 内容
保険利用者登録（本店）

保険利用者登録（支店）

Webユーザー登録
　※Webユーザーの詳細については「３章　ユーザー管理」をご参照ください。

２.　保険利用者登録・Webユーザー登録

　保険利用者登録（本店）または保険利用者登録（支店）、Webユーザー登録の手続きを行います。
手続きの流れは次のとおりです。

① NEXIのWebサイトトップページ
（https://www.nexi.go.jp/　）より、
「保険手続のステップ」をクリックしてください。

② 「保険手続のステップ」画面より、
「①保険利用者・Webユーザー登録」ボタン
をクリックしてください。

③ 「保険のお申込前に必要なお手続き」画面より、
「Webサービスのご利用登録はこちら」ボタンを
クリックしてください。

すでに本店（本社）の保険利用者登録済みで、支店（支社）・部門・事業所などを
追加したい場合。
※Webユーザー登録を同時に行います。

すでに保険利用者登録済みで、WebユーザーIDをお持ちでない場合。

自社として、はじめて貿易保険を利用しようとしている場合（過去に貿易保険の保
険利用者登録をしたことがない場合）。（本店（本社）の保険利用）
※Webユーザー登録を同時に行います。
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④ 保険利用者・Webユーザー登録の「申込
手続きの内容と流れ」画面が開きますので、
内容をご確認ください。
「申込手続きへ」ボタンをクリックし、
手続きを進めてください。

⑤ ステップ１「登録用URLの受信（メール
アドレス入力）」画面に移ります。
メールアドレスを入力し、「送信する」
ボタンをクリックしてください。
ここで入力、送信したメールアドレスあて
に、保険利用者・Webユーザー登録を行う
ためのURLが送信されます。

※ フリーメールや携帯電話・スマートフォン
のメールアドレスは推奨しません。

※ 受信設定を行っている場合は、
web_info@nexi.go.jpからのメールが届く
よう設定の変更を行ってください。

⑥ 送信が完了しました。
web_info@nexi.go.jpからメールが届いて
いることをご確認ください。

！
手続きは終わっていません。
入力したメールアドレスに届いた登録用
URLから手続きを進めてください。

※ しばらく経ってもメールが届かない場合は、
次の可能性があります。
①に戻って最初からやり直してください。
・ 受信拒否設定を行っている。
・ 入力したメールアドレスが間違っている。
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⑦ 入力したメールアドレスに届いたメール
には、保険利用者・Webユーザー登録用
URLおよび手続きを行うための登録用
パスワードが記載されています。
登録用URLをクリックして手続きを進めて
ください。

※ 登録用URLには有効期限があります。有効
期限は、このメールが送信されてから
60日です。
有効期限を経過した場合は、再度①から
手続きを行ってください。

⑧ メールに記載されたパスワードを入力して
「認証する」ボタンをクリックしてくださ
い。

■ 後で手続きを行う場合は「閉じる」
ボタンをクリックして画面を閉じて
ください。

⑨ 「認証する」ボタンをクリックすると、
保険利用者・Webユーザー登録の「申込情報
の入力（申込みの流れ）」画面が開きます。
内容をご確認のうえ、ご希望の申込みの
種類のボタンをクリックしてください。

！
・ お申込をいただくご利用者様の利用者

登録状態によって、お申込みを開始する
ボタンが異なります。

・ 申込手続きを開始する前に、自社の
登録状態をNEXIに確認してください。

・ 下記「「申込みの種類」ボタンの選択に
ついて」もご参照ください。

■ 後で手続きを行う場合は「閉じる」
ボタンをクリックして画面を閉じて
ください。

「申込みの種類」ボタンの選択について ※　２章１.概要　もご参照ください

・ 社内の別部署や別拠点において既に登録がある場合や、保険利用希望部署において過去に登録がある場合が
ございます。お手数ですが、登録状態を事前にお問合せのうえ、登録を開始してください。

…自社として、はじめて貿易保険を利用しようとしている場合
　（過去に貿易保険の保険利用者登録をしたことがない場合）

…すでに本店（本社）の保険利用者登録済みで、支店（支社）・部門・事業所などを
追加したい場合。

…すでに保険利用者登録済みで、WebユーザーIDをお持ちでない場合
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⑩ ステップ２「申込情報の入力」画面に
移ります。
画面にしたがって申込情報を入力して
ください。
※ 入力欄がピンク色の項目は入力が必須

です。

必要な項目を入力したら、「申込情報の
確認へ」ボタンをクリックし、次の
ステップへ進んでください。

■ 　　のついた項目名をクリックすると、
各項目のヘルプが別画面で開きます。

■ 「申込手続きの内容と流れへ」ボタンを
クリックすると、⑨に戻ります。
このとき、入力した情報は消えますので
ご注意ください。

※ 右画面サンプルは申込種類が
「保険利用者登録（本店）」の画面
です。
「保険利用者登録（支店）」や
「Webユーザー登録」の画面と入力項目
に異なる点があります。
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⑪ ステップ３「申込情報の確認」画面に
移ります。
入力した申込情報が正しいかご確認
ください。
内容が正しければ「Webサービス利用規約
の同意へ」ボタンをクリックし、次の
ステップへ進んでください。

■ 申込内容を変更する場合は、「修正
する」ボタンをクリックしてください。
⑩に戻ります。

⑫ ステップ４「規約同意・申込情報送信」
画面に移ります。
Webサービス利用規約を必ずご確認のうえ、
「Webサービス利用規約に同意して、申込
情報を送信する」のチェックボックスに
チェックをしてください。
申込内容に誤りや不足がなければ、
「申込書印刷へ」ボタンをクリックして
ください。
※ Webサービス利用規約に同意しないと、

次のステップへ進むことはできません。

■ 申込内容を変更する場合は、「戻る」
ボタンをクリックしてください。
⑪に戻ります。「修正する」ボタンを
クリックして変更してください。

！
「申込書印刷へ」ボタンをクリック
すると、申込情報がNEXIに送信され、
前のステップに戻ることができなく
なります。

　 申込内容に誤りや不足がないこと
を十分ご確認のうえ「申込書印刷へ」
ボタンをクリックしてください。
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⑬ ステップ５「申込書印刷・捺印・送付」
画面に移ります。

！
申込情報はNEXIに送信されましたが、
申込手続きはまだ完了していません。

手続完了までの流れにしたがって、
手続きを進めてください。
「申込書を印刷する」ボタンをクリック
すると、保険利用者・Webユーザー登録
の申込みに必要な申込書を印刷すること
ができます（※）。
申込書には有効期限がありますのでご注意
ください（有効期限は申込書に記載されて
います）。

（※）申込書はPDF方式で表示され、保存する
こともできます。PDFファイルをご覧
いただくには、Adobe Reader（無償）が
必要です。お持ちでない方はダウンロード
してご利用ください。

■ 必要な操作が完了したら、「閉じる」
ボタンをクリックして画面を閉じて
ください。

便利な機能

※ 申込内容に訂正があったら

⑬まで進むと、申込内容の訂正が
できなくなります。
NEXIにご連絡いただくと、手続き再開用
のURLをメールにて送信しますので、
当メールにしたがって⑩からお手続きを
再開してください。

・申込書を印刷・捺印の上NEXIに郵送いただくと、登録の手続きを開始します。
・手続きが完了しましたら、NEXIより郵送にてWebユーザーID（管理者用）と初期パスワードをお送りします。

 申込書がNEXIに到着しNEXIでの手続きが開始されると、ステップ１「登録用URLの受信（メールアドレス入力）」画
面で入力されたメールアドレスあてに、手続開始メールが自動配信されます。
 また、NEXIで手続きが完了した際も、同じメールアドレスあてに手続完了メールが自動配信されます。
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⑭ WebユーザーID（管理者用）と、初期パス
ワードが届きましたら、NEXIのWebサイト
トップページ（https://www.nexi.go.jp/ )のWeb
サービス「ログイン」をクリックしてくだ
さい。

⑮ ログイン画面に、
・WebユーザーID
・初期パスワード

を入力し、「ログインする」をクリック
してください。

⑯ 「パスワード変更」画面から、新しい
パスワードを入力し、「パスワードを
変更する」をクリックしてください。

パスワードの設定条件について
パスワードの設定条件は次のとおりです。
・８桁以上32桁以内で設定してください。
・半角英大文字、半角英小文字、半角数字、半角記号のすべてを使用してください。
・使用可能な記号は右記のとおりです。 @ _ - # . $ % & * + / ? { } | ` , 
・現在のパスワードはご利用いただけません。

⑰ パスワードの変更が完了しましたら、
Webサービスが利用できます。

※ パスワードは定期的に変更してください。
　
※ ワンタイムパスワードを「利用する」と

設定いただいた場合は、「３章 ユーザー
管理 ５.ワンタイムパスワードの操作方法」
もご覧ください。
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