
 

日本貿易保険 Web サービス利用規約 
 

株式会社日本貿易保険（以下「NEXI」といいます。）が提供す

るインターネットを利用したWeb 申込み・情報発信サービス等

（以下「Webサービス」といいます。）の利用には、このWebサ
ービス利用規約（以下「この規約」といいます。）を適用します。 

Web サービスによって行われる貿易保険の申込み、その他の

各種申込みまたは通知等（以下「保険申込等」といいます。）に

ついては、この規約のほか、約款、特約その他の規程等（以下「約

款等」といいます。）も併せて適用します。 
 

第１条（Webサービスの利用登録） 
１．Webサービスは、この規約に同意のうえ、NEXIが別途定め

る方法にしたがって、保険利用者登録とWeb ユーザーID（管

理者用）登録の申込みをし、保険利用者コード、Webユーザー

ID（管理者用）および初期パスワード等の発行をNEXIから受

けた利用者（以下「利用者」といいます。）のみが利用できるも

のとします。 
２．NEXIは、保険利用者登録とWebユーザーID（管理者用）登

録の申込みを受けた場合、申込内容を審査し適切と判断した場

合に限り、当該希望者に対し、保険利用者コード、Webユーザ

ーID（管理者用）および初期パスワード等を発行し、別途定め

る方法により通知します。 
３．NEXI は、利用者から、NEXI が別途定める方法にしたがっ

て、Web ユーザーID（申込者用）またはWeb ユーザーID（全

社閲覧用）登録の申込みを受けた場合、当該利用者に対し、Web
ユーザーID（申込者用）またはWebユーザーID（全社閲覧用）

および初期パスワード等を発行し、別途定める方法により通知

します（以下、Web ユーザーID（管理者用）、WebユーザーID
（申込者用）および Web ユーザーID（全社閲覧用）を総称し

て、単に「Web ユーザーID」といいます。）。 
４．NEXIは、ワンタイムパスワードの照合による認証サービス

（以下「認証サービス」といいます。）を希望する利用者に対

し、別途定める手続きによって認証サービスを提供します。た

だし、情報提供サービスなどNEXIが別途定める一部のサービ

スは、認証サービスの対象外とします。 
５．NEXIは、IPアドレスの照合による利用制限（以下「IP制限

サービス」といいます。）を希望する利用者に対し、別途定める

手続きによって IP制限サービスを提供します。 
 
第２条（利用者確認等） 
１．NEXI は、Web サービス利用の際に入力された Web ユーザ

ーID および初期パスワードまたは変更後のパスワードが、

NEXI に登録されているものと一致していることを確認するこ

と（以下「利用者確認」といいます。）により、正当な利用者に

よる Web サービス利用および保険申込等であるものとみなし

ます。 
２．NEXI は、認証サービスの対象となる Web サービスが利用

される場合、前項に基づく利用者確認に加え、当該 Web サー

ビスの利用に際して入力されたワンタイムパスワードが、

NEXI の発行したワンタイムパスワードと一致していることを

確認したときは、正当な利用者による Web サービス利用およ

び保険申込等であるものとみなします。 
３．NEXI は、IP 制限サービスを設定した上でWeb サービスが

利用される場合、前２項に基づく利用者確認（ただし、前項に

基づく利用者確認に関しては、認証サービスの対象となるWeb
サービスが利用される場合に限る。）に加え、当該Webサービ

スの利用に際して使用された IP アドレスが NEXI に登録され

ているものと一致していることを確認したときは正当な利用

者による Web サービス利用および保険申込等であるものとみ

なします。 
４．NEXI が、利用者以外の者によるWeb ユーザーID およびパ

スワード、ワンタイムパスワードの利用または登録されたIPア
ドレスの使用等（以下「不正利用等」といいます。）により、利

用者確認もしくは認証サービスによる認証がされたこと、また

は IP 制限サービスによる利用制限がされないことに基づいて

Web サービスを提供した場合は、当該 Web サービスの提供、

利用および取引を当該WebユーザーID にかかる利用者に対す

る関係で有効なものとします。 
 
第３条（利用者に対する通知） 
１．Web サービスに関する NEXI からの通知は、Web サービス

の画面上に掲示する方法、または利用者が Web サービスを通

じてNEXIに登録した通知先に対して書面を郵送しもしくは電

子メールを送信する方法のいずれかにより行います。利用者は、

これらの方法によって行われる通知を、NEXI の利用者への通

知とみなすことに同意するものとします。 
２．この規約および約款等に基づく利用者あての諸通知は、NEXI
が別途定める通知方法によりそれらの情報を発信したときを

もって、到達したものとします。 
 
第４条（Webサービス提供時間） 

Webサービスの提供時間は、NEXIが別途定めます。利用者は、

Web サービスの利用に際しては、当該サービス提供時間につい

て了解のうえ、Webサービスを利用するものとします。 
 
第５条（Webサービスの仕様等の変更、中断・停止） 

NEXIは、以下に該当する場合は、利用者への事前の通知なし

に Web サービスの提供を中断または停止することができるもの

とします。 
（１）Web サービス提供のための装置の障害、保守またはメン

テナンスを緊急に行う必要がある場合 
（２）天災地変、テロ、自然災害、停電等または電気通信事業者

の回線障害等によるオンラインシステムの中断もしくは機

能不全等の場合 
（３）Web サービスシステムの運用または管理上もしくは技術

上やむを得ず一時中断もしくは停止する必要が生じた場合 
 
第６条（著作権等） 
１．Webサービスで利用するデザイン、画面、ソフトウェア・プ

ログラム等の著作権その他の知的財産権は、NEXI またはその

権利者に帰属するものとします。 
２．利用者は、Web サービスの利用により得られる画像情報を

含むいかなる情報も、NEXIの事前の書面による承諾なく、Web
サービスの利用以外の目的で、利用、複製、送信、郵送または

第三者の利用に供することはできないものとします。 
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第７条（WebユーザーID、パスワードおよび動作環境の管理） 
１．Web ユーザーID を初めて利用する際、利用者は、NEXI か
ら発行された初期パスワードをNEXIが別途定める方法にした

がって変更するものとします。 
２．利用者は、WebユーザーID、パスワードおよびワンタイムパ

スワードをその責任において厳重に管理するものとします。 
３．Web サービス利用時に、利用者が入力したパスワードまた

はワンタイムパスワードが、別途定める回数連続してNEXIに
登録されているものまたはNEXIの発行したものと異なった場

合は、その時点でNEXIは当該 WebユーザーIDに対するWeb
サービスの提供を停止します。Webサービス利用の再開を希望

する利用者は、NEXIが別途定める手続きを行うものとします。 
４．利用者は、NEXIが別途定める動作環境に基づき、Webサー

ビスの利用のためのインターネット接続に必要な機器やソフ

トウェア、通信手段等を自己の責任と負担で用意し、セキュリ

ティ対策、安全性の確保および利用環境について適切に管理・

操作するものとします。 
 
第８条（保険利用者情報の変更、利用の停止等） 
１．利用者は、利用者情報としてNEXIに申込みを行った名称、

住所等に変更があった場合には、速やかにNEXIに対して別途

定める変更手続きを行うものとします。 
２．利用者は、Web サービスの利用を停止しようとする場合、

NEXI に対して別途定める手続きをとるものとします。当該手

続きが完了した時点で、NEXIは、当該利用者のWebユーザー

ID を利用停止とし、当該利用者に対するWebサービスの提供

を終了するものとします。 
３．NEXI は、利用者に対して Web サービスの提供を停止しよ

うとする場合、当該利用者に対し、別途定める通知を行ったう

えで Web ユーザーID を利用停止とし、当該利用者に対する

Webサービスの提供を終了するものとします。 
 
第９条（禁止行為） 
  利用者は、Web サービスの利用にあたり、以下に該当する

行為をしてはならないものとします。利用者がこの規約に違反

する行為を行った場合、NEXI は、何ら通知・催告をすること

なく、直ちに当該利用者のWeb ユーザーID を利用停止とし、

当該利用者に対する Web サービスの提供を終了することがで

きるものとします。 
（１）他人名義もしくは虚偽のWebユーザーIDまたはパスワー

ド等を使用する行為 
（２）WebユーザーID およびパスワードを第三者に漏えいしま

たは使用させる行為 
（３）虚偽の通知または申込等をする行為 
（４）本サービスにより提供された情報を転用または改変等す

る行為 
（５）Web サービスに有害なコンピュータウィルス等を送信し

または書き込む行為その他、Web サービスの提供および運

営を妨げる行為 
（６）Web サービスに掲載されている著作権その他の知的財産

権を侵害する行為 
（７）Webサービスに不正な手段で侵入する行為 
（８）NEXI、他の利用者もしくは第三者を誹謗中傷しまたは名

誉を傷つける行為 
（９）NEXI、他の利用者もしくは第三者の財産やプライバシー

を侵害し、または侵害するおそれのある行為 
（１０）この規約に反する行為またはそのおそれのある行為お

よび上記以外で NEXI がセキュリティ違反、不正利用と判

断する行為 
 
第１０条（損害賠償） 

NEXIは、利用者がこの規約に違反することのほか、利用者

によるWeb サービスの利用に関連してNEXI に損害が発生し

た場合、利用者に対し当該損害について賠償を請求することが

できるものとし、利用者は、当該請求に直ちに応じなければな

らないものとします。 
 
第１１条（免責事項等） 
１．NEXIは、以下の事象により生じたWebサービスの遅延、不

能、仕様変更等に起因または関連して生じた利用者の損害等

については、責任を負いません。 
（１）通信の障害、申込内容の入力不備、その他の事情による保

険等の申込みや通知の受付の遅れおよび約款等に定める期

限等の超過 
（２）利用者がWeb サービスを利用する過程において発生する

セキュリティ攻撃に起因した不正アクセス、情報漏えいまた

はなりすまし等 
（３）通信機器もしくは操作端末等の障害または通信回線の故

障もしくは不通等の通信手段の障害 
（４）インターネットサービスプロバイダもしくはWeb ブラウ

ザの問題または利用者が送信した情報等の誤謬もしくは脱

漏等 
（５）コンピュータウィルス、セキュリティ攻撃およびそれらに

関連する事象に起因する障害等 
（６）その他、NEXIの責めに帰することのできない事由または

裁判所等公的機関の措置等やむを得ない事由 
２．前項に定めるほか、NEXI は、この規約に基づき、NEXI が
利用者に対してWeb サービスの提供を停止したことに起因ま

たは関連して生じた利用者の損害等については、責任を負い

ません。 
 
第１２条（規約の改正） 

NEXIは、利用者に事前に通知することなくこの規約を任意

に修正、変更または改正（以下「改正等」といいます。）でき

るものとします。当該改正等の内容がNEXIのホームページ等

に掲載された後、利用者が Web サービスを利用した場合は、

当該利用者は当該改正等を承認したものとします。 
 
第１３条（準拠法および合意管轄） 
この規約は日本法に準拠し、日本法に基づき解釈されるもの

とします。この規約に関する訴訟については、東京地方裁判所を

第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 
 
附則 
この規約は、令和４年３月２８日から実施します。 
 


